
Zo doe je een Wlz-aanvraag

Overleg over de haalbaarheid van de aanvraag

Vraag je huisarts en eventueel wijkverpleegkundige of casemanager of een 
aanvraag zinvol is. Je kunt ook overleggen met de mantelzorgmakelaars van  
onze hulplijn.

Doe de Wlz-check van het CIZ

Zo weet je of je naaste in aanmerking kan komen voor een Wlz-indicatie.

Verzamel informatie die de aanvraag ondersteunt

Het helpt bij de beoordeling als er zo veel mogelijk informatie beschikbaar is. 
Vraag de huisarts of specialist om een brief waarin de diagnose en behandeling 
van je naaste beschreven staan. Vraag een overzicht op van de bezoeken aan de 
huisarts of specialist. Vraag bij de apotheek een recente medicatielijst op.

TIP: Vraag eventuele andere hulpverleners zoals de wijkverpleegkundige 
ook om een verslag te schrijven die de aanvraag onderbouwt. 

Beschrijf welke hulp nodig is, voor nu en in de toekomst

Beschrijf een dag van je naaste en ga uit van een reëel scenario; maak het niet 
rooskleuriger dan het is. Geef aan wat hij of zij zelf nog kan, wat niet meer en 
welke hulp nodig is. Beschrijf ook hoe de zelfstandigheid van je naaste is. En of 
iemand nog zelf kan alarmeren in een noodsituatie.

Vul de aanvraag in 

Je kunt het aanvraagformulier uitprinten en opsturen, samen met alle informatie 
uit de vorige stappen. Of je vult het hier online in. 
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De Wet langdurige zorg (Wlz) is bedoeld voor mensen die 24 uur per dag zorg en 
nabijheid nodig hebben. Lees hier meer over het aanvragen van Wlz. Laat, als  
het kan, een betrokken professional je helpen. Heb je vragen? Bel gerust naar  
onze hulplijn.

https://www.ciz.nl/wet-langdurige-zorg/een-wlz-aanvraag-doen#wlzcheck
https://www.ciz.nl/wet-langdurige-zorg/een-wlz-aanvraag-doen
https://www.zorggenoot.nl/infohub/wlz-aanvragen-stappenplan


Onderteken de aanvraag en dien in

Je naaste is de aanvrager en tekent zelf de aanvraag als hij meerderjarig en 
wilsbekwaam is. Hij kan ook iemand anders, bijvoorbeeld een zorgprofessional, 
machtigen om de aanvraag in te dienen. Is de aanvrager minderjarig of niet 
wilsbekwaam door bijvoorbeeld gevorderde dementie, moet een wettelijke 
vertegenwoordiger de aanvraag ondertekenen. Een machtiging kan worden 
aangevraagd via het machtigingsformulier van het CIZ.

EXTRA INFO: Bij een minderjarige tekenen de ouders als wettelijke 
vertegenwoordiger een aanvraag. Volwassenen die niet zelf kunnen tekenen,  
hebben eeen wettelijke vertegenwoordiger nodig. Dit kan op twee manieren: 
- via een volmacht op basis van een levenstestament;
- via wettelijke vertegenwoordiging via een kantonrechter.

Licht de situatie persoonlijk toe 

De indicatiesteller van het CIZ komt op huisbezoek of plant een digitaal gesprek. 
Het is belangrijk om hierbij te zijn als mantelzorger. Ga uit van een reëel scenario, 
maak het niet rooskleuriger dan het is. Dit kan confronterend zijn om te doen, 
maar het is belangrijk om aan te geven hoe de situatie ervoor staat.

Wacht op de beslissing. Maak eventueel bezwaar

Het CIZ neemt binnen 6 weken een besluit. Je krijgt een brief thuis met het 
indicatiebesluit of een afwijzing met de reden waarom. Als je bezwaar wilt maken, 
kan dat binnen 6 weken. 

Regel de zorg na toekenning van de Wlz-indicatie

Regel de zorg die nodig is via een passende zorgaanbieder. De volgende stap is 
het regelen van de zorg die overeenkomt met de indicatiestelling. Hiervoor is het 
vinden van een passende zorgaanbieder nodig. Dat kan de zorgorganisatie zijn 
waar je naaste nu al zorg van ontvangt, of een nieuwe aanbieder.

EXTRA INFO: Het zorgkantoor helpt je hierbij. Zij zijn bekend met de 
zorgaanbieders in de buurt. Meestal word je hier na een paar dagen over 
gebeld. Ook wordt uitgelegd wat er van jou in dit proces wordt verwacht.

Bereken de eigen bijdrage

Voor de zorg uit de Wlz betaal je een eigen bijdrage. Deze bijdrage wordt altijd 
berekend op basis van het inkomen en het vermogen van je naaste. De eigen 
bijdrage kun je hier berekenen.

EXTRA INFO: Voor het inkopen van de zorg zijn er twee opties. Als je 
zorg ontvangt van een zorgorganisatie waar het zorgkantoor afspraken 
mee heeft, regelt het zorgkantoor de betaling. Je kunt ook zelf de zorg 
organiseren met andere partijen of familie. Daarvoor vraag je bij het 
zorgkantoor een persoonsgebonden budget aan. 
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https://www.ciz.nl/wet-langdurige-zorg/een-wlz-aanvraag-doen#wlz-formulieren
https://www.zorggenoot.nl/infohub/hoe-werkt-vertegenwoordiging
https://app.hetcak.nl/zelf-regelen/eigen-bijdrage-rekenhulp/start

